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Stap 1: Huidige situatie 

Oefening | Bepaal je startpunt
Doe een nulmeting en stel jezelf de volgende vragen: 
Op welke social media kanalen ben je actief en hoeveel volgers hebben deze kanalen?

Hoeveel e-mailadressen heb je in je bestand? Ben je tevreden met de kwaliteit? 

Op welke manier worden er nu prospects (e-mailadressen) gegenereerd? 

Hoe volg je prospects op?

Hoe ben je nu online te vinden?

Wat voor content deel je op de kanalen?

Van welke meet-tools maak je gebruik? Denk aan:
• Analyse-tools zoals Google Analytics of Google Tag Manager, Cyfe en social media kanalen.
• maar ook social media tools (Coosto, Meltwater, Hootsuite, Later, Hubspot).

Wat zijn de huidige resultaten van je website? 
Hoeveel bezoekers zijn er?
Welke pagina’s bezoeken ze?
Via welke platformen komen je bezoekers?
Wat is het bouncepercentage?
Wat is de duur van het websitebezoek?
Welke content doet het goed?
Is er interactie met de content?

Aantal volgers

	

	

	

	  



prosos.nl

Stap 1: Huidige situatie 

Aantal volgers

	

	

	

	  

Hoe ben je offline actief?
n salesgesprekken        n  beurzen/events        n netwerkevents        n overig, namelijk:
 

Op welke online platformen (anders dan social media) ben je actief?

Hoe is de interne samenwerking tussen marketing & communicatie, binnendienst, 
accountmanagement en inkoop?

Zijn werknemers echte fans? Wat doen ze voor jou? Komen ze voor je in beweging?  
Hoe ziet die beweging eruit?

Het is belangrijk dat je meetgegevens vanuit je nulmeting overzichtelijk (bijv. in Excel) vastlegt en 
dat je per maand de informatie vanuit je metingen bijwerkt. Zo heb je het startpunt als graadmeter 
vastgelegd waarmee je later in stap 8 ‘Meten en Beheren’, je voortgang kan meten.  

Wil je een uitgebreide vragenlijst waarin je alles meteen goed kan noteren?  
Download hem via deze QR-code.

Samenvatting Stap 1 | Huidige situatie
Het in kaart brengen van de huidige situatie is je voorbereiding op je reis. Het is de eerste stap. Het 
helpt je te weten waar je vandaan komt en wat je nodig hebt voor de volgende stap in je reis. Juist 
door te weten waar je staat kan je bepalen welke stappen er nodig zijn om je doelen te behalen.

Daarnaast is het je startpunt voor het beheren en meten. Zo weet je straks of je jouw doelen ook 
bereikt hebt.
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